Widerrufshelehrung "’VV

DUISBURGER VERSORGUNGS-
' ' o« UND VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH
zu dem Unternehmensauftritt in der ,MEIN DUISBURG"-App

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ochne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutben, mulssen Sie uns
(Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH, Bungertstraf3e 27, 47053 Duisburg, Tel. 0203 604 0, Fax 0203
604 2900, E-Mail service@meinduisburg.app] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Fax oder E-Mail] Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens hinnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Mitgliedschaft wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

Wertersatz

Mit der Auftragserteilung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass eine Mitgliedschaft vor Ablauf der Widerrufsfrist
gemaf § 356 Abs. 2 S. 2 BGB erfolgt. Soweit der Beginn der Mitgliedschaft in die gesetzliche Widerrufsfrist fallt, verlangen
Sie ausdrucklich, dass der Betreiber Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH vor Ablauf der Widerrufsfrist

Ihre Mitgliedschaft freischaltet, soweit dies mdglich ist. Fir den Fall, dass Sie den Vertrag wirksam widerrufen, schulde Sie
einen angemessenen Betrag als Wertersatz fur die bis dahin gelieferte Leistung.
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’
Widerrufsformular "

DUISBURGER VERSORGUNGS-
UND VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH

zu dem Unternehmensauftritt in der ,MEIN DUISBURG"-App

Bitte ausgefullt per E-Mail zurticksenden an: service@meinduisburg.app

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEPM

Sie haben es sich anders Gberlegt und méchten lhre Mitgliedschaft widerrufen? Mit Hilfe dieses Formulars haben Sie die
Mdéglichkeit, lhren mit der DVV geschlossene Mitgliedschaft in der ,Mein Duisburg“-App innerhalb einer gesetzlichen
Widerrufsfrist von 14 Tagen nach Vertragsahschluss zu widerrufen. Sollte dies der Fall sein, flillen Sie bitte das Formular gus
und senden Sie es an die DVV zur(ck. Sollten Fragen zu Ihrem geschlossenen Vertrag bestehen, kontaktieren Sie uns einfagh.
Unser Kundenservice ist gerne fir Sie da.

2. WIDERRUFSERKLARUNG

( Hiermit widerrufe{n] ichf wir den von mir/uns abgeschlossenen Mitgliedschaftsvertrag mit der DVV.

J

Angaben zum Vertragspartner:

Name des Unternehmens

Adresse: Strafde, Hausnumme PLZ Ort

Ansprechpartner fir evtl. Rickfragel Telefon E-Mail

Ort Datum Unterschrift
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